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,V tejto spolocnosti nakupujem iba cez e-shop,
moje skusenosti su len pozitivhe. To, co ponukaju
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,Mam skusenosti len pozitivhe a som rozhodnuty
kupovat len tam, lebo ich reklamacny pristup je
excelentny, ziadne zvalovanie viny na zakaznika.”
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Vzdy pred dorucenim balika mi rano pride
SMS sprava na telefon, rovnako, ked'je postar v
dedine, uz vola, ze cochvila je na mieste.”
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THE LOW FARES AIRLINE




,Poistenie som mala vybavené hned, bez dlhsieho
cakania, a ked’'som aj nahodou pozabudl|a na
zaplatenie poistneho na dalsi rok, poslali mi
upomienku postou aj e-mailom. Za mna zatial na
vybornu.”
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, Perfektna spolocnost vie, co zakaznici potrebuju a ide
Im v ustrety. Perfektné cestovanie, sprievodca ani
nepytal listok, len preukaz na zlavu ZTP Presne vedia,
kto s nimi cestuje, perfektna obsluha a prijemné
prostredie.”
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,Mam velmi pekny zazitok s kurierom, ktoreho
meno hepoznam a viac som sa s nim uz nestretla.
Isla som z navstevy v nemocnici a tento pan bol
taky ochotny, ze pockal 15 minut, kym dorazime.”
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Spoznajte najoblubenejSie znaéky na Slovensku za rok 2018

kpmg.sk



We have many years 0f experience and data around the world




SUNVey siovakia 2013

30 000+ 800+




SOMetning matters the most.....
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SUperor GX

Visionand Lustomer \Voice or the Gustomer Jperationd Fnancid
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Karin Nemcekova
KPMG Slovensko Advisory
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